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Семестр, у якому 

можливе (планується) 

вивчення дисципліни 

Сьомий семестр 

Факультети/ННЦ, 

студентам яких 

пропонується 

Всім технічним факультетам 

Перелік 

компетентностей та 

результатів навчання, 

що забезпечує 

дисципліна 

Курс дисципліни покликаний для прищеплення навичок в актово-

претензійній роботі 

- методи здійснення актово-претензійна робота; 

- порядок надання послуг з актово-претензійної роботи 

Результати навчання: 

- знати: загальні поняття з претензійно-позовної роботи; 

нормативно-правові засади актово-претензійної діяльності; роль 

актово-претензійної  роботи у господарській діяльності.  

- вміти: працювати з фіксованою інформацією, з довідковою 

літературою; складати тексти претензій, відповідей на претензії, 

позовів, відзивів на позовні заяви; використовувати оргтехніку, 

документально оформляти документи з актово-претензійної  

роботи, вести кореспонденцію; застосовувати сучасні 

комп’ютерні технології як інструментарій підготовки і руху 

документів; володіти методами збирання інформації; 

забезпечувати високий рівень трудової, виробничої дисципліни;  

підтримувати етику управлінської діяльності; забезпечувати 

культуру процесів управління, культуру умов праці; сприяти 

піднесенню кваліфікаційного рівня працівників. 

Опис дисципліни 

Попередні умови, 

необхідні для вивчення 

дисципліни 

Знання з загального курсу транспорту, вантажних перевезень та 

комерційної роботи на автомобільному транспорті, організації 

автомобільних перевезень та логістики 

Основні теми 

дисципліни 

Метою вивчення дисципліни «Актово-претензійна робота» є 

формування розуміння претензійно-позовної роботи як 

підготовчої роботи подання позову до господарського суду з 

метою захисту порушених прав і законних інтересів суб’єктів 

господарювання 

Предметом вивчення дисципліни є правові відносини між 

суб’єктами господарювання у разі порушення їх прав та законних 

інтересів. 

Роль актово-претензійної роботи у перевізному процесі. 

Нормативно-правова основа актово- претензійної роботи  

Лекції – 32 години. 

Практичні заняття – 16 годин. 

Самостійна підготовка - підготовка до лекцій і практичних занять, 

підготовка до контрольних заходів та їх складання 



Теми лекцій: 

1. Загальна характеристика й особливості окремих видів 

Договорів перевезення   

2. Визначення відповідальності за невиконання договору 

перевезення вантажу 

3. Характеристика основних видів незбереженості вантажів та 

складання комерційних актів 

4. Результат перевірки вантажу в комерційному акті 

5. Оперативний розгляд випадків несхоронних перевезень  

6. Порядок пред'явлення і розгляду претензій підприємством 

7. Позовна робота на підприємстві та її аналіз 

8. Порядок пред'явлення та розгляду претензій 

9. Матеріальна відповідальність учасників перевезення 

10. Віднесення збитків на станції, підприємства, служби 

регіональних філій та їх відшкодування 

11. Розмежування відповідальності між регіональними філіями 

за незбереження вантажів 

12. Розшук вантажів та порядок їх реалізації 

13. Порядок взаємодії АТ «Укрзалізниця» з органами поліції 

під час виявлення крадіжок вантажу 

14. Особливості складання комерційних актів при перевезеннях 

у прямому змішаному залізнично-водному сполученні та 

повернення станції викрадених вантажів 

15. Порядок та строки розслідування випадків незбереження 

вантажів та відшкодування збитків задоволеним претензіям 

та позовам 

16. Засоби захисту вантажу віж внутрішніх і зовнішніх 

агресивних факторів 

 

Теми практичних занять: 

1 Правила заповнення Договорів перевезення  

2 Правила складання актів 

3 Правила складання інших актів  залізниці 

4 Планування перевезення вантажів та їх зміни 

5 Штрафи за невиконання планів перевезень 

6 Порядок підготовки позовів, відзивів та апеляційних скарг 

7 Термін доставки вантажу різними видами транспорту 

8 Розрахунок штрафів, пов’язаних з невиконанням 

перевезень 
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